Podminky pro cestujici
cestovni kancelare Leones Travel s.r.o.

se sidlem Kfemencova 178/10, 110 00 Praha 1, IC 17235511, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil C 368688.

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNiIi KANCELARE

(dale jen ,Podminky pro cestujici“ a ,CK") tvofi nedilnou sou€ast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi CK a zakaznikem.
Nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu je také Reklamacni fad a Dulezité informace. Uzavienim smlouvy o zajezdu
zdkaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s vySe uvedenymi dokumenty. VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany
zavazné.

CK se zabyva prodejem zajezdu. Tyto Podminky pro cestujici upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o
zajezdu.

Zakaznikem je osoba, ktera ma v umyslu uzavfit nebo uzavie s CK smlouvu o zajezdu, nebo osoba, v jejiz prospéch byla
smlouva uzavfiena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
PREDSMLUVNIi INFORMACNI POVINNOST

Pfed tim, nez zakaznik ucini zavaznou objednavku, resp. pfed uzavienim smlouvy o zajezdu, obeznami CK zakaznika s
Oznamenim o zpracovani osobnich udaji a pfedavani osobnich udaju do tfetich zemi, a sdéli zakaznikovi na pfislusném
vzorovém formulafi informace, zda se jedna o zajezd a informace o zplsobu pravni ochrany zakaznika.

SMLOUVA O ZAJEZDU

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zakladé smlouvy o zajezdu, potvrzené ze strany CK. CK vyda
zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy o zajezdu nebo bezprostfedné po jejim uzavieni jedno vyhotoveni smlouvy o zajezdu
nebo potvrzeni o zajezdu v textové podobé (napf. v pdf.). Po vydani tohoto potvrzeni je zakaznik povinen uhradit cenu
zajezdu dle podminek a ve Ihitach stanovenych nize. Nakup zajezdu pfes internetové stranky CK probiha nasledujicim
zpusobem. Nabidka zajezdu prezentovana na internetovych strankach CK predstavuje sortiment zajezd(l a zakaznik si
muze vybrat konkrétni zajezd vCetné parametrl (jako je termin zajezdu, pocCet cestujicich, doprava, strava aj.). Poté, co si
takto zakaznik specifikuje vybrany zajezd, dava CK navrh na uzavieni smlouvy zajezdu (tzv. nabidka). Smlouva o
zdjezdu vznika aZ naslednym potvrzenim nabidky zadkaznika ze strany CK a zaslanim potvrzeni o zajezdu zdkaznikovi.
CK timto vylu€uje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Obsah smlouvy o zajezdu, podle niz se CK zavazuje, ze zadkaznikovi poskytne zajezd, a zakaznik se zavazuje, ze zaplati
smluvenou cenu zajezdu, se blize ur€uje dle predlozené nabidky, webové nabidky &i jiné dodate¢né nabidky, v souladu s
témito podminkami, reklamacnim fadem a dulezitymi informacemi. Text smlouvy o zajezdu ma prednost pred témito
podminkami i popisem zdjezdu v publikované nabidce, webové, jiné dodateéné nabidce nebo jiném nabidkovém textu.

ZAKAZNiK OSVEDCUJE ZE:

a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o zajezdu poskytnuty Podminky pro cestujici, Reklamaéni fad a Dulezité informace,
které tvofi nedilnou souc€ast smlouvy o zdjezdu, Ze se s témito podminkami seznamil a s jejich znénim souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,
c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku (popf. se s nim seznamil na webu CK),
d) mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafd pro jednotlivé typy zajezdl,

e) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasovych a vizovych pozadavcich, vstupnich formalitach pro cestu véetné
pribliznych Ihdt pro vyfizeni viz a obecné Udaje o zdravotnich pozadavcich statu urceni,

f) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavfit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob, a Ze tyto dalSi cestujici osoby jej k
jejich pfihlaSeni a u€asti na zajezdu fadné povéfily. Pokud zakaznik uzavird smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi
18 let, prohladuje, Ze je jejim zdkonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale Ze souhlasi s u€asti
nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.

CK dorugi zakaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dnu pfed zahajenim zajezdu podrobné informace pro cestu.
Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu dllezité, zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o Ihdtach pro
odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, které nebyly zakaznikovi pfedany pfed
uzavienim smlouvou o zajezdu. Ve stejné Ihuté pfeda CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a pfepravni doklady,
zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti vyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro
uskute¢néni zajezdu tfeba. Je-li smlouva o zajezdu uzaviena v dobé kratSi nez sedm dn0 pfed zahajenim zajezdu, spini
CK uvedené povinnosti bez odkladu po uzavieni smlouvy o zdjezdu. V pfipadé, Ze zakaznik tyto pokyny ve stanovené
Ih(ité neobdrzi, prosime o kontaktovani CK.

3. CENA ZAJEZDU

Celkova cena zahrnuje dopravu, ubytovani a stravovani podle vlastniho vybéru a eventuaini program béhem zajezdu,
neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, letistni taxy a dalSi poplatky a pfipadné dalsi sluzby, pokud jsou vyslovné uvedeny
na smlouvé o zajezdu (bezpecénostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby prdvodce) a palivové pfiplatky.
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Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pfipadné vizum, servisni poplatky u plaveb, volitelné nepovinné fakultativni
sluzby (napft. fakultativni vylety, pronajem auta apod.). Kone¢nou cenu zajezdu se rozumi celkova cena zajezdu a dalSi
poplatky za volitelné nepovinné sluzby uvedené na smlouvé o zajezdu.

Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, které jsou CK znamé v &ase pfipravy nabidky zajezdu. Nelze-li dalSi
naklady pfiméfenym zpusobem vycislit pfed uzavienim smlouvy o zajezdu, uvede CK druh dalSich nakladl, jez mohou
zakaznikovi jesté vzniknout.

Jednotlivé destinace maiji pravo zavést povinnost Uhrady dalSich plateb napf. pobytovych tax. Tyto platby proto nelze
kalkulovat do celkové ceny zajezdu a jejich pfipadna Uhrada bude provadéna v misté pobytu dle pokynd mistnich
samosprav. U nékterych destinaci se pfi zpate€nim letu plati mistni odletova taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny.
Aktualni informace obdrzi zakaznik v Informacich pfed odletem.

PODMINKY PRO CESTUJICi DETI

Déti do 2 let cestuji bez naroku na misto v letadle a stravu béhem letu a lGzko a stravu béhem pobytu. Do dne navratu z
destinace nesmi dité dovrsit 2 roky.

V pfipadé, Ze nezletilé déti necestuji spoleéné se svymi rodici, je objednatel zajezdu povinen zajistit pro tyto déti pisemny
souhlas obou rodi¢u s vycestovanim, a to v jazyce anglickém.

ZAJEZD NA VYZADANI

Zajezdy uzavrené mezi CK a zakaznikem, neni-li uvedeno jinak, jsou zajezdy ,na vyzadani“. Smluvni vztah mezi
zakaznikem a CK vznika a smlouva o zajezdu se stava uc¢innou uzavienim smlouvy o zajezdu a soucasné uhradou
zalohy, resp. ceny zajezdu zakaznikem. Smlouva o zajezdu se sjednava s rozvazovaci podminkou dle § 548 odst. 2
obc&anského zakoniku. Rozvazovaci podminka je splnéna v pfipadé, Zze sjednany zajezd neni k dispozici z dGvodu (i)
ubytovacich kapacit, (ii) pfepravnich kapacit ¢i (iii) jiné objektivni pFi¢iny na strané CK. V pfipadé napInéni rozvazovaci
podminky, tj. nepotvrzeni ur€ité sluzby, CK nejpozdé&ji do péti dni od uzavieni smlouvy o zajezdu zakaznikovi oznami &i
odesle oznameni o zaniku smlouvy o zajezdu a bezodkladné mu vrati uhrazené finanéni prostredky v pIné vysi. Zakaznik
souhlasi a bere na védomi, Ze v takovém pfipadé nema nad ramec vracenych finanénich prostfedk( narok na jakoukoliv
kompenzaci, slevu, nahradu Skody &i jiné pInéni ze strany CK. V pfipadé potvrzeni vyzadané sluzby, je smlouva o
zajezdu platné uzaviena a odstoupeni od smlouvy se fidi Podminkami pro cestujici a je spojeno s nauétovanim storno
poplatkd.

4. PLATEBNi PODMINKY

CK ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu pfed poskytnutim zajezdu a zakaznik je povinen cenu zajezdu pfed jeho
poskytnutim uhradit. U leteckych zajezdu je zakaznik povinen zaplatit zalohu ve vySi 50 % pfi uzavieni smlouvy o
zajezdu, neni-li ve smlouvé o zajezdu sjednano jinak.

Tato zaloha je splatna pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. Kone€na cena zajezdu musi byt uhrazena nejpozdéji 30 dni pfed
zahjenim zajezdu.

PFi uzavieni smlouvy o zajezdu ve Ihaté krat$i nez 30 dnl pfed zahajenim zajezdu je zakaznik povinen zaplatit celkovou
cenu zajezdu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky)
jsou splatné ihned. V pfipadé sjednani cestovniho pojisténi pfi uzavieni smlouvy o zajezdu je cena pfipoctena k celkové
cené zajezdu a jeji uhrada je splatna ihned, a to v plné vySsi. Jakékoliv platba dle smlouvy o zajezdu se povaZuje za
uhrazenou okamzikem pfipsani pfFislusné ¢astky na ucet CK vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti v
pobocce ¢&i v sidle CK, pfipadné u provizniho prodejce CK. Provizni prodejce CK je opravnén od zakaznika prevzit pouze
zalohu na cenu zajezdu; doplatek poukaze zakaznik vzdy na bankovni u¢et CK. V pfipadé nedodrzeni terminu uhrady
ceny zajezdu zakaznikem je CK opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit. Neuhrazeni ceny zajezdu nenahrazuje
odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu. Zakaznik je povinen ve vySe uvedenych pfipadech uhradit odstupné (dale
jen ,stornopoplatky*) ve stejné vysi a za stejnych podminek, jako je uvedeno v bodech 6 a 7. Pfedpokladem pro zajisténi
zajezdll nebo sluzeb, které jsou soucasti zajezdu ,na vyzadani“, je uzaviena smlouva o zajezdu a zaplaceni zalohy v
pozadované vysSi. V pfipadé platby ceny zajezdu Ci jeji ¢asti formou poukazu CK ¢i jinym typem poukazu (dale jen
.poukaz®), se platba fidi podminkami pro jejich uplatnéni a pfijimani stanovenymi vydavatelem takovéhoto poukazu, v
pfipadé odstoupeni od smlouvy vraci zakaznikovi poukaz v hodnoté ponizené o stornopoplatky. Plvodni poukaz se
nevraci. Poukaz Ize uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze jej v Zzadném pfipadé sménit za penize, a to ani v
pfipadé zakaznikova odstoupeni od smlouvy o zajezdu €i zruSeni zajezdu ze strany CK. Benefitni poukazy Ize uplatnit do
hodnoty 50% z celkové ceny zajezdu, maximalné vSak do vysSe 12 000 K& na zajezd. Tyto bonifikované poukazy, slevy a
bonusy nelze kombinovat s zadnymi jinymi poukazy, slevami (napf. firemni sleva) a bonusy CK (neni-li uvedeno jinak). V
pfipadé uhrady ceny zajezdu poukazem lze ¢astku uvedenou na poukazu za cestovni pojisténi vyuzit jen na uhrazeni
nového cestovniho pojisténi a pouze pro puvodné nahlasené osoby. V pfipadé nezakoupeni nového cestovniho pojisténi
nebo zmény ucastnik(l, se ¢astka ur¢ena na pojisténi nevraci, nezapocitava se ani na uhradu ceny nové zakoupeného
zdjezdu.

5. ODSTOUPENi ZAKAZNIiKA SMLOUVY O ZAJEZDU - STORNOPOPLATKY

Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed uskuteénénim zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit. Odstoupeni musi byt
provedeno pisemné a musi byt podepsano osobou, ktera uzaviela smlouvu o zajezdu. Pro ur€eni uc¢innosti odstoupeni
od smlouvy o zajezdu je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doru€eno do sidla CK &i poboc¢ky CK, popf. k
rukam provizniho prodejce CK; tento den se zapocitava do po¢tu dnd rozhodnych pro vypocet stornopoplatkd. Do tohoto
poctu dnl se nezapocitava den, v némz ma byt poskytnuta prvni sluzba. V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o
zajezdu je zakaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysi skute€nych nakladd spojenych se zruSenim zajezdu, nejméné
vsak:
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+ 60 a vice dni pfed odletem/odjezdem: 10 % z celkové ceny, minimalné 1.000,- K& nebo skute¢né vzniklé naklady,
cokoliv je vysSi

* od 59 do 30 dni pred odletem/odjezdem: 50 % z celkové ceny nebo do vySe skute¢né vzniklych nakladd, cokoliv je
vy&Si

* od 29 do 15 dni pfed odletem/odjezdem: 80 % z celkové ceny nebo do vyse skute¢né vzniklych nakladd, cokoliv je
vySSi

* od 14 dni pfed odletem/odjezdem do dne odjezdu/odletu a dale v pfipadech, kdy zakaznik nenastoupi na zajezd, zrusi

zajezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, €i nevyCerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy 100% z celkové ceny zajezdu.

Pro stanoveni vySe stornopoplatkdl se vychazi z ceny zajezdu, dale z poctu dnli mezi odstoupenim od smlouvy o zajezdu
a pocatkem zajezdu, vSe pfi zohlednéni skute€nych nakladd CK. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady
CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb. Na
zadost zakaznika CK vysi stornopoplatkd odivodni. Pokud je soucasti zajezdu letecka doprava, kde letenky jiz byly
vystaveny na jméno zékaznika, zavazuje se zakaznik nahradit CK veSkeré naklady, které CK vzniknou v souvislosti se
zru$enim jiz vystavenych letenek.

Zakaznik, ktery uzavrel s CK smlouvu o zajezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti se
stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zajezdu. Pro vysi stornopoplatkl plati shora uvedené obdobné. CK ma pravo
zapocitat pfisluSnou vysi stornopoplatku oproti slozené zaloze, resp. zaplacené cené zajezdu, k Cemuz dava zakaznik
vyslovny souhlas. Stornopoplatky se vztahuji také na zajezdy ,na vyzadani“. CK je povinna bezodkladné, nejpozdéji do
14 dnuU od odstoupeni od smlouvy o zajezdu, vratit Zakaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch sniZzené o stornopoplatky.

CK je opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost.
CK si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu v pfipadé, Ze si zakaznik vytvofil duplicitni rezervaci, v takovémto
pfipadé jsou zdkaznikovi uctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud jsou zakaznikovi u¢tované stornopoplatky
ze strany CK z dGivodu odstoupeni CK od smlouvy pro poru$eni povinnosti zadkaznika, je rozhodujicim dnem pro
stanoveni vypoctu stornopoplatkd den zruseni zajezdu v rezervacnim systému CK.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK stornopoplatky v téchto pfipadech:
a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu;
b) CK nemuze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala;

c) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista ur€eni cesty nebo pobytu;

d) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu ucastniku a tuto skute¢nost oznamila
zakaznikovi ve lhaté: 1. dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni
pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. ¢tyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

e) CK odstoupila poté, co ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila
zakaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu.

V situaci podle pism. c), d) a e) nevznika CK vUg&i zakaznikovi povinnost k nahradé $kody. Bezplatné odstoupeni
zédkaznika od smlouvy o zdjezdu dle pism. ¢) je mozné pouze v pfipadech, pokud Ministerstvo zahraninich véci zakéze
ob&andm cestu do mista pobytu a v misté pobytu budou pfijata specialni opatfeni ze strany mistnich organu, které maiji
vyznamny dopad na poskytovani zjezdu.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeSka nebo bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy o
zdjezdu zajezd necCerpa, ma CK pravo na stornopoplatky ve vysi plné ceny zajezdu.
6. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNIi SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojisténi: V pfipadé storna osoby, ktera ma zaknihované pojisténi, jsou uctovany 100%
stornopoplatky z ceny zakoupeného pojisténi.

b) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci: storno poplatek dle podminek pfislusné autoptjcovny.
c) Stornovaci poplatky z vyfizenych viz €ini 100 % ceny viza v€etné pfipadného manipula¢niho poplatku.
d) Stornovaci poplatky za objednany seating €ini 100 % ceny objednané sluzby.

e) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu a sportovni vybaveni: 100 % z ceny objednané sluzby.

f) Stornovaci poplatky za catering na palubé letadla: 100% z ceny objednané sluzby.

7. ZMENY V REZERVACI NA ZAKLADE PRANIi ZAKAZNIKA

Na pfani zakaznika lze provést zménu v osobé (postoupeni smlouvy o zajezdu) v jiz uzaviené smlouvé o zajezdu,
splfuje-li tfeti osoba podminky u€asti na zajezdu, tj. zejména je-li zména v souladu s podminkami dopravce a dalSich
poskytovatell sluzeb, které jsou soucasti zajezdu. Zména v osobé zakaznika je vici CK ucinna, doruci-li ji zakaznik o
tom v&as oznameni v textové podobé spolu s prohlaSenim nového zakaznika, Zze s uzavifenou smlouvou o zajezdu
souhlasi a Ze splni podminky ucasti na zajezdu. Oznameni je véasné, je-li doru¢eno alespon 7 dnl pfed zahajenim
zajezdu.
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Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, ktera dle plvodni smlouvy vyuZzivala specialni nabidku napf.
,dité zdarma” ¢i ,slevu za v€asny nakup®, ke které dochazi az po terminu, do kterého bylo mozno specialni nabidku
uzavfit i slevu Cerpat, neni jiz mozné tuto vyhodu prevést na nového zakaznika. Tato specialni nabidka je po uplynuti
stanovené doby vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni
plynouci jsou po uplynuti stanovené doby nepfevoditelné na jiné osoby, tzn. Ze novy zékaznik vstupujici do prav ze
smlouvy o zajezdu je, vedle dodatecnych nakladu, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vznikly, povinen v
takovém pfipadné pfed zahajenim zajezdu uhradit rovnéz rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a pivodné
skute¢né uhrazené ceny zajezdu. Mél-li plivodni zakaznik zakoupeno pojisténi zprostfedkované cestovni kancelafi CK,
nelze toto pojisténi pfevést na nového zakaznika.

CK nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skute€né naklady spojené s postoupenim smlouvy o
zgjezdu; tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji pfekrocit naklady skuteéné vynaloZené na postoupeni smlouvy
0 zajezdu, a tyto naklady zakaznikovi dolozi. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni
doplatku ceny zajezdu a k uhradé jakychkoli dodate€nych naklad(, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika
vzniknou.

PFi provedeni zmeény jsou vzdy uctované aktualni piné ceny zajezdl bez moznosti uplatnéni slev. V pfipadé, ze je to
objektivné mozné, tedy pokud je zména v souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovatel(l sluzeb, které jsou
soucasti zajezdu, je jakakoliv zména smlouvy o zajezdu zpoplatnéna dle tarifli jednotlivych dodavatelu sluzeb, nejméné
vSak poplatkem ve vysi 1 000 K¢&/os. V pripadé€, Zze zmé&na neni mozna za podminky uhrazeni administrativniho poplatku
ve vysi 1 000 K¢&/os, jsou veskeré zmény smlouvy o zajezdu posuzovany jako storno a nové pfihlaseni, tzn. Ze CK za
uvedené zmény uctuje stornopoplatky dle bodu 5 a 6 téchto podminek.

a) Zména jména zakaznika: Zakaznik a novy zdkaznik jsou zavazani spole€né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zajezdu a k uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou
(zejména muize jit o manipulaéni poplatek CK a poplatek za zménu letenky).

b) Zména druhu dopravy, letecké spole¢nosti, terminu dovolené, mista odletu, nebo cilové destinace je posuzovana jako
storno a nové prihlaseni, t.j. CK uctuje storno poplatky dle bodl 5 a 6 téchto podminek.

V pfipadé zakoupeni pojisténi musi mit nahradnik (nova osoba) zakoupené pojisténi nové. Plvodni propada a nelze
pfevést na nové objednanou osobu.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CK uctuje vzdy za kazdou osobu véetné déti. Poplatky za zménu knihovani
a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned. VeSkeré zmény v knihovani zajezd podléhaji poplatkiim
uvedenym v bodech 5 az 7.

8. ZMENY V REZERVACI ZE STRANY CK

Nuti-li vnéjSi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb nebo nemuze-li CK splnit
zvlastni pozadavky zakaznika nebo navrhne-li CK zvySeni ceny zajezdu o vice nez osm procent, mize zakaznik navrh
pFijmout nebo muzZe odstoupit od smlouvy o zajezdu, aniz by musel hradit stornopoplatky za predéasné ukoncéeni
zavazku. Lhata pro odstoupeni nesmi byt kratSi nez pét dnli a musi skoncit pfed zahajenim zajezdu. Spole¢né s
predlozenim navrhu na zménu zavazku pfedlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez
zbyte€ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b) Ihdtu, v niz mGze zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu,

c) duasledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zajezdu, a

d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu v uréené Ih(té, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni nalezitosti

poradatel odstoupit od smlouvy o zajezdu, nebo vyse stornopoplatk(i mize byt ménéna pouze s vyslovnym souhlasem
zakaznika. Jestlize v dusledku zmény zavazku ze smlouvy o zajezdu dojde k snizeni jakosti nebo nakladl zajezdu, ma
zakaznik pravo na pfimérenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny zajezdu, je zakaznik povinen zaplatit
CK rozdil v cené zajezdu do 5 dnl od doru¢eni navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit
CK rozdil v cené zajezdu ma CK pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit a zakaznikovi uctovat stornopoplatky dle ¢lanku 5
a 6 téchto podminek. Jestlize zakaznik ve Ih(té do 5 dnl od doru¢eni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zajezdu
pisemnou formou odstoupi, ma pravo poZadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé o zajezdu, mize-li CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém
pfipadé k uzavieni nové smlouvy o zajezdu do 5 dnl od doruceni pisemného odstoupeni zakaznika, je CK povinna bez
zbyte&ného odkladu vratit zakaznikovi v§e, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize
dojde k uzavieni nové smlouvy o zajezdu, platby uskuteénéné na zakladé plvodni smlouvy se povaZzuji za platby podle
nové smlouvy.

PRIPUSTNE ODCHYLKY OD SJEDNANYCH SLUZEB

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna
zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi
pravo k odstoupeni od smlouvy o zajezdu. V pfipadé statnich svatk( nebo jinych vyznamnych dni v pfislusné destinaci
muze byt provoz ubytovaci kapacity upraven &i uréité sluzby nemusi byt k dispozici.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickych €i jinych mimofadnych
opatfeni mlze v pribéhu zajezdu dochazet ke zméné v rozsahu &i v kvalité sjednanych sluzeb (napf. k omezenim
souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména rozsahu a zplsobu poskytovani stravovacich, ubytovacich a

Leones Travel s.r.o. Str.4z7



dalSich sluzeb, uzavfeni ¢ omezeni jednotlivych provozu hotelu, plaze, bazénu, sportovist, atrakci atd.). Zakaznik se
rovnéz zavazuje dodrzovat veskera opatfeni pfijata v souvislosti se zavedenim protiepidemickych &i jinych mimofadnych
opatfeni (zejména noseni rousek, rozestupy, podstoupeni méfeni té€lesné teploty, aktualni pravidla pro vyuzivani plazi,
bazén(, sportovist a veSkerych atrakci, pravidla pro navstévu pamatek a dalSich atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky
od sjednanych sluzeb nezakladaji pravo zakaznika na slevu z ceny zdjezdu, nahradu Skody, imaterialni ujmy ¢i pravo na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

Zmeény Casl odjezdu nebo pfijezdu jsou povazované za vyznamné, pokud zakaznikovi zpUsobily znaéné nesnaze nebo
dal$i naklady, napfiklad v pfipadé zmén v pfepravé nebo ubytovani. V nutnych pfipadech (zejména v dusledku
neodvratitelnych udalosti) je pfipustna zména dopravy, letecké spole€nosti, typu letadla, trasy v&. mezipfistani a terminu
letu. CK neodpovida za pfipadné posuny letd (zpozdéni &i pfedsunuti letll) z technickych &i bezpecnostnich divodu.
Zakaznik ma pravo se svymi naroky v disledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v pfedchozi vété obratit pfimo
na dotéeného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
261/2004. Zakaznik je srozumén s tim, ze musi pfi planovani dopravnich pfipojl pfihlizet k moznému posunu letu. V
pfipadé posunu letu nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy o zajezdu bez uhrady sjednaného
odstupného (tj. stornopoplatka).

Délka zajezdu je vyjadrena poctem noci. Do celkového poctu dni trvani zajezdl jsou zahrnuty i dny uréené pro cestu do
mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je doprava organizovana v pozdnich no€nich hodinach, pfip. ¢asnych rannich
hodinach. Zakaznik je srozumén s tim, Ze let mizZe ¢astec¢né zasahovat do dne nasledujiciho. Za ¢asové posuny pocatku
a konce Cerpani sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy nemuze CK poskytnout zadnou
finan¢ni nahradu, za predpokladu, Zze sjednany pocet dnd, resp. noci, byl dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce za
zpusobenou Skodu tim neni dotéena. Pro Ucely vymezeni terminu zajezdu se zahajenim a ukonéenim zajezdu rozumi
okamzik zapoceti letecké pfepravy (ij. okamzik zapoceti odbavovani leteckym pfepravcem).

9. ODSTOUPENI CK OD SMLOUVY O ZAJEZDU

CK je opravnéna pfed zahajenim Cerpani sluzeb, které jsou predmétem Smlouvy o zajezdu, popf. po zahajeni zajezdu od
smlouvy o zajezdu odstoupit z dGvodu:

A) PORUSENI POVINNOSTi ZAKAZNIKEM

Za poru8eni povinnosti zakaznikem se vedle poruSeni konkrétnich povinnosti plynoucich z uzavfené smlouvy o zajezdu
povazuji i pfipady, kdy zakaznik vazné narusuje pribéh zajezdu (popf. pokud hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla
nastat), a dale pfipady, kdy je zakaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a navykovych latek. Zakaznik bere na
védomi, Ze v pfipadé odstoupeni CK od smlouvy o zajezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznikem mu nevznika narok
na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany. Zakaznik je povinen nahradit CK naklady vzniklé v
souvislosti s dopravou zakaznika zpét na misto odjezdu a pfipadné vzniklou Skodu.

B) Z DUVODU ZRUSENI ZAJEZDU

CK je opravnéna zrusit zajezd pfed zahajenim jeho erpani, jestlize z objektivnich divodl nem(ize dodrzet podminky
smlouvy o zajezdu (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti, jimz nemohla CK zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého usili, které Ize na ni rozumné poZadovat). Zrusit zajezd, jenZ je pfedmétem smlouvy o zajezdu, je CK dale
opravnéna, jestlize pfed jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho poctu zakaznikd, ktery je uveden v publikované
nabidce, webové i obdobné formé nabidky. Jestlize CK zrusi zajezd z dlvodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd,
je povinna tuto skute¢nost zakaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji ve |hité: 1. dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3.
Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny. Jestlize CK zdjezd ze shora
uvedenych duavodu zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé o zajezdu, mize-li CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém
pfipadé k uzavreni nové smlouvy o zajezdu do 5 dnl od vySe uvedeného zruseni zajezdu, je CK povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy. Jestlize dojde k
uzavfeni nové smlouvy o zajezdu, platby uskute¢néné na zakladé plvodni smlouvy se povaZzuji za platby podle nové
smlouvy. Je-li cena nového zajezdu niz8i nez jiz uskute€néné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez
zbyte€ného odkladu vratit. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy o zajezdu s uvedenim duvod(l zasle CK na
adresu zakaznika; ucinky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji dnem dorueni oznameni.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CK soudinnost, ktera je potiebna k Fadnému zabezpedeni a poskytnuti sluzeb, pfedevSim uvést Upiné a
pravdivé Udaje ve smlouveé o zajezdu, vE. jakychkoliv zmén takovych udajl; uvést kontaktni telefon a email, na némz
bude zakaznik v pfipadé potfeby k zastiZeni.

b) Bez zbyte¢ného odkladu sdélit CK své stanovisko k pfipadnym zmé&nam v podminkach a obsahu smlouvy o zajezdu.

c) Prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb (vouchery a letenky/jizdenky); zpUisob predani cestovnich dokladud
je se zakaznikem sjednan pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. CK doruci zakaznikovi vhodnym zptusobem obvykle 7 dn(
pfed zahajenim zajezdu dalSi podrobné a pro zakaznika dilezité udaje o vSech skuteCnostech, které zna, nejsou-li jiz
obsazZeny ve smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu, anebo v publikované nabidce.

d) Dostavit se ve stanoveném €ase na misto ur€eni (misto odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi doklady. Zakaznik je
srozumén s tim, Zze pokud se nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeska odlet/odjezd, nebo bude-li pfed zapocetim
cesty ze zajezdu vylou€en, nema narok na vraceni zaplacené ceny zajezdu. Nenastoupenim zakaznika na prvni let
propada cela letenka, tj. let do destinace i z destinace zpét (véetné navazujicich letu).
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e) Mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad, viza,
doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je to vyzadovano). Pfislusnici jinych statu nez statd EHP jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Urad(i zemi, kam cestuji, a potfebna viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich zakaznik(, dodavatell sluzeb
nebo CK a uhradit pfipadnou Skodu, kterou zpUsobil. Dodrzovat pravni pfedpisy navstivenych stat. Chovat se
béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné
neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi.

g) U osob mladSich 18 let cestujicich bez doprovodu peéujici osoby, musi byt CK souasné s uzavienim smlouvy o
z4jezdu sdéleny udaje umoziujici se spoijit s nezletilym, nebo osobu, kterd odpovida za nezletilého v misté jeho
pobytu.

h) K zakladnim povinnostem zakaznika — pravnické osoby - dale patfi:

i. seznamit osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zajezdu uzaviena, s t€mito Podminkami pro cestujici, jakoz i s
veskerymi dal§imi informacemi, které od CK obdrzi

ii. zabezpecit, aby osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zajezdu uzavfena, plnily povinnosti zakaznikd, které
vyzaduiji jejich soucinnost a jejichZ nositelem muze byt jen jednotlivy Uc€astnik,

iii. urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén doprovod privodcem CK. Tento vedouci
organizacné zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavatel a dba na pInéni programu sluzeb.

11. REKLAMACE

Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych v smlouvé o zjezdu a na poskytnuti pomoci v nesnazich. V
pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vznika zakaznikovi pravo z odpovédnosti za tuto vadu (dale jen
.reklamaci“). CK a zakaznik sjednavaiji, ze promi¢eci Ihlita pro uplatnéni prava zakaznika na slevu trva dva roky. Prava a
povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného pInéni jsou upraveny v Reklamaénim fadu CK. Uplatnéni reklamace
muzZe zakaznik provést pisemné s uvedenim data a pfedmétu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost pfi feSeni reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti pravodce CK ¢i jiného
povéfeného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o v€asné a fadné uplatnéni narokd vici
dodavateliim/poskytovatellim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak,
aby pfedchazel vzniku $kody nebo Ujmy své, dalSich zakaznik(, CK a jejich obchodnich partner(i. CK odpovida za Skodu
a ujmu, ktera byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK v§ak neodpovida za Skodu,
pokud byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou
nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

Umoztiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyse nahrady $kody vzniklé poru$enim povinnosti ze
smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je
omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi. Vznikla-li CK
Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, FeSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajiSténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

Zakaznik ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstarani zajezdu. Subjektem vécné
pfislusnym k feSeni mimosoudnich spotfebitelskych spord vzniklych ze smluv o zajezdu je Ceska obchodni inspekce.
Rl'zenl' neni zpoplatnéno zahajuje se na névrh zékazm’ka ktery musi byt podany nejpozdé&ji do jednoho roku ode dne,

sporu online jsou uvedeny na adrese htt

12. POJISTNA SMLOUVA

V cenach zajezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporu¢ujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské pojistovny a.s.
Podrobnosti o pojisténi naleznete na webu CK nebo v pfiloze smlouvy o zajezdu. Nesjednanim pojisténi pfebira zakaznik
plnou odpovédnost za disledky Skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim tohoto pojisténi. Cestovni pojisténi se
nevztahuje na tu ¢ast zajezdu, kde CK neni dodavatelem kombinace sluzeb. Po uzavieni smlouvy o zajezdu neni mozné
zmeénit typ nebo rozsah pojisténi. Pojistna smlouva vznika pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou; zakaznik fesi
pFipadnou pojistnou udalost pfimo s pojistovnou, CK nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplathovanych naroki
z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté ¢i poSkozeni zavazadla b&hem pFepravy, je zdkaznik povinen tuto skute&nost
neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozeni zavazadla (napf.
P.I.R.), ktery je nezbytny pro dal$i jednani zakaznika a leteckého dopravce. VySe nahrady Skody za zavazky ze smlouvy
0 zajezdu tykajici se letecké dopravy se Fidi zejména ustanovenimi téchto mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSavé,
Haagu a Guadalajafe, pfisluSnymi pravnimi pfedpisy EU a Montrealskou dohodou.

13. POJISTENI CK PROTI UPADKU
OCHRANA PRO PRIPAD UPADKU

1. Pro pfipad upadku CK slozila depozit podle pozadavku Pojistovny ERV k zaplaceni narokl vzniklych v souvislosti s
pfipadnym upadkem CK. Podrobnosti o slozeném depozitu na uctu Pojistovny ERV jsou uvedeny na webovych strankach
CK, informace jsou rovnéz k dispozici ve vSech provozovnach CK a u proviznich prodejc CK. Doklad o pojisténi bude
zakaznikovi vydan/zakaznik si ho mlze stahnout z webovych stranek CK spolu se smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim
0 zdjezdu.
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14. DALSI UJEDNANI

Smlouvy, na které se pouziji tyto podminky, se fidi Ceskym pravem. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto
podminek nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto podminky pouZiji. VSechny spory vzniklé ze smluv, na
které se pouziji tyto podminky, budou s kone¢nou platnosti FeSeny obecnymi soudy Ceské republiky.

Veskeré Gdaje a pokyny obsazené v nabidce CK o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim
znamym v dobé tisku propagacénich materialll CK, prezentace na webovych strankach/Facebooku CK nebo v dobé
uzavfeni smlouvy o zajezdu. CK si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termind a dalSich Gdaju v nabidce a
nezavazné poptavce. Nezavaznou poptavkou se rozumi poptavka zajezdu, ve které nejsou jesté uvedeny osobni udaje
zakaznika a/nebo spolucestujicich osob. Pro zakaznika je zavazna cena a dalSi podminky uvedené na platné uzaviené
smlouvé o zajezdu. CK nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které Ize pficist zakaznikovi nebo které byly
zpusobeny nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi. Jakakoliv nabidka zajezdu z internetovych stranek ¢&i jinych
dodate&nych nabidek CK neni vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik. CK si vyhrazuje pravo zmény seznamu hoteld ,na vyzadani®.

Doru&ovani: Pro doru€ovani pisemnosti plati, Zze jsou doru¢eny 5. dnem ode dne odeslani. Pro doru€ovani plati adresy
uvedené v zahlavi smlouvy o zjezdu. Pisemnosti Ize doru€ovat i formou emailu, je-li emailova adresa zakaznika na
smlouvé o zajezdu uvedena. Pokud dojde ke zméné adresy zakaznika, je povinen toto oznamit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuiji v platnost a u¢innost dne 1. 7. 2022, timto dnem pozbyvaiji platnosti Podminky pro
cestujici v plvodnim znéni.
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Reklamacni rad
Cestovni kancelare Leones Travel s.r.o.

se sidlem Kfemencova 178/10, 110 00 Praha 1, ICO 17235511 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C 368688.

K zaijistovani spravného postupu pfi uplatiovani a vyfizovani prav zakaznikd z odpovédnosti za vady sluzeb
poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelafi vydava Cestovni kancelaf Leones Travel s.r.o. (dale jen ,Cestovni
kancelai“ ¢i ,CK“) tento reklamacni fad.

§1
Cestovni kancelaf odpovida za fadné a v€asné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni kancelaf je povinna
zakaznika spravné a uplné informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

§2
Poskytovani sluzeb cestovni kancelare zakaznikiim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti za vady
poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zajezdu zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,NOZ").

§3

1. Jestlize zakaznik zjisti, ze sluzba poskytnuta cestovni kancelafi ma vadu, mdze uplatnit své pravo z odpovédnosti za
tuto vadu (dale jen ,reklamaci®). Zajezd mé vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se smlouvou o zajezdu.

2. V pfipadé, Ze se v prlibéhu zajezdu vyskytne vada, doporuujeme zakaznikovi ve smyslu § 2900 az 2903 NOZ ve
vlastnim zajmu Ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u pravodce/mistniho
poskytovatele sluzby v misté zajezdu (dale téz ,privodce*), aby mohlo byt zabranéno Skodé a aby mohla byt
sjednana naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. Zakaznik zaroven urci pfiméfenou lhatu k odstranéni
vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy. Pfi posuzovani opravnénosti reklamace
bude zohlednéna skutecnost, zda zakaznik uplatnil vadu zajezdu v misté pobytu u privodce/mistniho poskytovatele
sluzby, pokud mél tuto moznost k dispozici.

3. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyteéného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vySi pfiméfené
rozsahu a trvani vady. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje
nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v
uré¢ené lhaté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat nahradu nezbytnych nakladu. Jde-li o podstatnou
vadu, muzZe zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodate¢nych nakladu pro zakaznika vhodné
nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka byla sjednana ve smlouveé o zajezdu, aby zajezd
mohl pokraCovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym

zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik m{ze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zjezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfena. Pfi posuzovani
opravnénosti reklamace bude zohlednéno, zda ze strany zakaznika doslo k bezdivodnému odmitnuti srovnatelného
feSeni &i poskytnuti pfiméfené soucinnosti.

5. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout zdkaznikovi bez zbyteéného odkladu a bez
dodatec¢nych nakladd pro zakaznika rovnocennou pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se
smluvni strany dohodly. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v
souladu se smlouvou o zajezdu, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to
nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nem(ize odvolat na nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, jestlize se
na takové okolnosti nem(ize podle platnych pravnich predpist Evropské unie odvolat pfislusny dopravce.

6. Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace sjednana naprava ihned, pak ma zakaznik pravo uplatnit svou
reklamaci po svém navratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho fadu.

1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku naroku zakaznika na slevu z ceny zajezdu (,kompenzace®), kterou
mu cestovni kancelafr poskytne v pfipadé vzniku vady poskytované sluzby v ramci zajezdu. V pfipadé, ze zakaznik
bude chtit uplatnit svij narok na kompenzaci, je zejména povinen dodrzovat pravidla v tomto ¢lanku stanovena;
ostatni ustanoveni reklamacniho Ffadu se v tomto pfipadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Upravou v tomto
¢lanku. Reklamaéni fad dale odkazuje na ITQ Standard (dale jen ,tabulka®), ktera je umisténa na webovych strankach
CK. Ustanoveni tohoto ¢lanku nelze aplikovat na zajezdy vlastni dopravou a zajezdy u kterych poradatelem neni CK.

2. V pripadé pozadavku zakaznika na kompenzaci z ddvodu vzniku vad definovanych v tabulce, je zakaznik povinen
uplatnit u CK reklamaci, pokud mozno neprodlené. NejvhodnéjSim zplsobem pro uplatnéni reklamace je kontaktovani
priivodce cestovni kancelarfe v destinaci a oznamit mu pfisluSnou vadu. Zakaznik je poté povinen poskytnout privodci
veskerou soucinnost za u€elem sepsani pisemné- ho ,protokolu o vadé zakladajici pravo na finanéni kompenzaci®.
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Pokud zakaznik tuto souc¢innost odmitne poskytnout (napf. neumozni privodci vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere
timto na védomi, Ze jeho reklamaci nebude mozné resit dle tabulky. V pfipadé, ze prlivodce neni z objektivnich pfic¢in
k dosazeni, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku pfislusné vady.
V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popsana. V pfipadé moznosti zakaznik dolozi také pfislusnou
fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pfipadné fotodokumentaci je zdkaznik povinen pfedat po skon&eni zajezdu
pracovnikovi cestovni kancelare, popf. zaslat do sidla cestovni kancelare.

3. V pfipadé vad definovanych v tabulce, které se tykaji kvality sluzeb priivodce (sekce IV.), je zakaznik povinen
neprodlené kontaktovat zastupce cestovni kancelafe v destinaci a oznamit mu pfislusnou vadu, pfipadné budou vady
prokazovany formou svédecké vypovédi.

4. V pripadé vzniku vad definovanych v tabulce v sekci Doprava je zakaznik povinen pozadat pracovnika letistni
asistencni sluzby nebo priivodce o pisemné potvrzeni vzniku pfislusné vady (resp. o vyplnéni protokolu o vadé
zakladajici pravo na finan¢ni kompenzaci, pokud je v konkrétnim pfipadé k dispozici). V pfipadé vzniku vady na
palubé letadla je zdkaznik povinen pozadat o pisemné potvrzeni pfislusné vady Clena posadky letadla. V tomto
potvrzeni by méla byt vada dostateéné urcité popsana. Zminéné potvrzeni je zakaznik povinen pfedat po skonceni
z4jezdu pracovnikovi cestovni kancelafe nebo zaslat do sidla cestovni kancelare.

5. VySe kompenzace, kterou cestovni kancelar zakaznikovi poskytne, odpovida procentu z ceny zajezdu, které je u
kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce” (za podminky, Ze existence vady bude v souladu s vySe uvedenymi
pravidly prokazana). V pfipadé, Ze se vady (u nichZ to jejich povaha umoZzfiuje — zejména uvedené v sekci Ubytovani,
Stravovani, Rizné, Sluzby privodce) nevyskytuji béhem celé doby trvani zajezdu, se vySe kompenzace uvedena v
tabulce vydéli poctem dni odpovidajicich trvani zajezdu a vynasobi podilem dni, v nichZ se pfislusna vada
vyskytovala. V pfipadé, ze celkova kumulovana vyse pfiznané kompenzace presahne hodnotu 50 % z ceny zajezdu
(zejmeéna v pfipadé soubé&hu vice vad), cestovni kancelai zakaznikovi pfiznava dodateCny narok na kompenzaci
.radosti z dovolené®, jejiz vySe se urduje v souladu s ,tabulkou nahrady ztraty radosti z dovolené® umisténé na
webovych strdnkach CK. Pro ucely vypocltu kompenzace se vychazi ze souctu ceny zajezdu, letidtnich tax a dalSich
poplatkd a palivového pfiplatku. Nezapocitava se pojisténi a dalSi fakultativni sluzby (pronajem auta, vylet, atd.).

6. Prijetim kompenzace se reklamace povaZzuje ze strany cestovni kancelare za vyfizenou.

§5

1. Po ukon&eni Eerpani sluzeb ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat protokol o
ustnim oznameni reklamace, a to bez zbyte&ného odkladu nejpozdéji vSak do dvou let od skon&eni zajezdu, jinak
pravo zakaznika zanika. Doporucujeme zakaznikim uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v destinaci nebo
ihned po navratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace sluzeb vyfeSena ke spokojenosti zakaznika. Zakaznik
muze uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v ramci své smlouvy o zajezdu
objednal.

2. Nejvhodnéjsim zplsobem uplatnéni reklamace po navratu z dovolené, je zaslani reklamace e-mailem na adresu
Oddéleni péce o zakazniky CK na adresu leones@leones.cz nebo pisemnou formou na adresu sidla cestovni
kancelare, tj.: Cestovni kancelar Leones Travel s.r.0., Kfemencova 178, 110 00 Praha 1. Pfipadné ma zakaznik pravo
uplatnit svou reklamaci osobné v provozovnach cestovni kancelére, kde reklamaci uplatni prostfednictvim sepsani
reklamac&niho protokolu stvrzeného svym podpisem. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim
zprostiedkovatele prodeje zajezdu.

3. Doporucujeme, aby zakaznik v reklamaci uved| udaje potfebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb, zejména &islo
smlouvy o zajezdu, pfedmét reklamace, tj. popis vady sluZeb v€etné pfipadnych dikazu, a Ceho se reklamaci
domaha. Zadame zakazniky, aby ve své reklamaci uvadéli &islo uctu, na ktery ma byt zaslana pfipadna kompenzace,
popfipadé aby tento udaj sdélili co nejdfive cestovni kanceléfi, aby takovato kompenzace mohla byt zakaznikovi co
nejrychleji zaslana.

4. Pracovnik cestovni kancelare, ktery je povéfen vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vyfidit nejpozdéji do 30 dnu ode
dne doruceni reklamace cestovni kanceléfi, nedohodne-li se se zakaznikem jinak.

§6

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Skody nebo Ujmy své, dalSich zakazniku,
CK a jejich obchodnich partneri. CK odpovida za Skodu a ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. CK vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tfeti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na vali poskytovatele.

§7

Pokud dojde ke ztraté, zpozdéni &i poSkozeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik povinen tuto skute¢nost
neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté &i poSkozeni zavazadla pfimo
na letisti (napf. P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalSi jednani zakaznika a leteckého dopravce. Zakaznik méa pravo se svymi
naroky v dusledku ztraty, zpozdéni nebo poskozeni zavazadel obratit pfimo na dotéeného leteckého dopravce, ktery nese
odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004, Montrealskou umluvou a dalSimi
prislusnymi pfedpisy EU. V tomto nafizeni jsou stanovena spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké
dopraveé v pripadé situaci, které mohou béhem pfepravy nastat.
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§8

Doporucujeme zakaznikovi poskytnout veSkerou moznou soudinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podavat
informace, pfedkladat doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich divodu, podat
upresnujici informace atp. Zakaznik ma ve smyslu §§ 2900 az 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby mu nasledkem
nevyuziti prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.

§9

Vyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a, je-li to podle
charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne cestovni kancelaf kompenzaci
vadné poskytnuté sluzby dle ,tabulky“. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez dalSiho dokladu v souladu s § 2537
odst. 2, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.

§ 10

Zakaznik pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstarani zajezdu. Subjektem vécné
pfislusnym k feSeni mimosoudnich spotfebitelskych sporl vzniklych ze smluv o zajezdu je Ceska obchodni inspekce.
Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne,

sporu online jsou uvedeny na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Iing=CS

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2022, timto dnem pozbyva platnosti Reklamacéni fad v plivodnim
znéni.
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